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Motivation er vigtig. ISQua-konference 2005
Vancouver, Canada, 25.-28. oktober 2005

The International Society for Quality in Health Care (ISQua)
atholdt i oktober sin 22. konference med titlen Innovation
for Quality. P4 konferencen belystes nye tilgange til kvalitets-
udvikling, og hvorledes der internationalt arbejdes med at
definere, male og forbedre kvaliteten. Temaer var: patientsik-
kerhed, kroniske sygdomme, ledelse og kvalitetsudvikling,
arbejdskraft og kvalitet, akkreditering og ekstern evaluering,
kvalitetsmetoder, maling af kvaliteten, E(lektronisk)-sundhed
og kvalitet.

Konferencen bed pa 240 prasentationer. Nyt var breakfast-
meetings, hvor en mindre kreds dreftede specifikke emner.

Der var flest deltagere fra Canada, USA, Australien og Eng-
land. Danmark var velreprasenteret med 42 deltagere fra am-
terne og H:S. Ogsa Sundhedsstyrelsen, Det Danske Institut for
Kvalitet og Akkreditering og repreesentanter for de nationale
kvalitetsprojekter deltog.

Konferencen var veltilrettelagt, og opleeggene var af hoj
kvalitet. Temaet patientsikkerhed havde fokus pa at forebygge
utilsigtede haendelser. Strategier og konkrete metoder her-
til fyldte betydeligt. Interessant var resultaterne fra en under-
sogelse af, hvorndr og hvordan en systematisk indsats virker.
Standardisering af klinisk praksis pa kritiske omrader og
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teamarbejde er vasentlig. I flere oplaeg belystes patienternes
oplevelse af fejl og utilsigtede haendelser.

Der er tiltagende opmarksomhed pa det stigende antal
patienter med kronisk sygdom med fokus pa evidensbaseret
praksis, tvaergdende patientforleb, primaersektoren og opbyg-
ning af patienternes kompetence med the Chronic Care Mo-
del som referenceramme.

Onsket om styring ud fra kvalitetsdata og krav om syn-
liggorelse af data stiller krav om at praesentere store data-
meengder, uden at relevant information tabes. Der er risiko for
fejlagtige konklusioner, hvis man er for begranset i antallet af
indikatorer.

Kravet til kvalitetsstyring synes at veere universelt, og ak-
kreditering fremstod som overordnet tilgang. Det er mélet at
understotte de lokale udviklingsprocesser og at motivere den
enkelte kliniker. Der skal kunne valges mellem alternative
metoder. Lean-modellen blev prasenteret som en blandt flere
muligheder. Det er udviklingen, at kvalitetsarbejdet professio-
naliseres og understottes af kompetente enheder, sd opmaerk-
somheden ikke fjernes fra det kliniske arbejde.

@konomiske incitamenter afproves som redskab til at styre
Kklinisk adfzrd. Incitamentsstrukturen for praktiserende lzeger
i England blev prasenteret som eksempel herpa.

Der var opmaerksomhed pa brugerperspektivet og partner-
skab mellem patient og behandler.

Trods internationale forskelle mellem sundhedsvasenerne
er udfordringerne i at sikre kvaliteten overvejende de samme.

Information om program og prasentationer findes pa
ISQuas hjemmeside www.Isqua.org
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