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Resume

Introduktion: Internettet bliver en stadig sterre del af hverdagen
og vil i fremtiden komme til at indgd endnu mere i forholdet mel-
lem leege og patient. Vi gnskede at belyse, i hvor stort omfang pa-
tienterne brugte internettet til at sege viden om sundhedsrelate-
rede emner, og hvor stor betydning internetsggningen havde i kon-
sultationssituationen.

Materialer og metoder: Der blev foretaget en tveersnitsundersg-
gelse i form af en spgrgeskemaundersggelse i fire almene praksis i
Danmark, den forlgb over tre dage i december 2003 og inklude-
rede 100 patienter.

Resultater: Ud af 100 patienter angav 51% at have brugt inter-
nettet til at sage information om sundhed inden for de seneste
seks maneder. Kun 7% havde sggt konkret sundhedsinformation
pa internettet inden konsultationen, 90% havde aldrig diskuteret
funden information med deres leege, og kun 4% havde faet anbe-
falet en sundhedsinternetside af deres leege. 48% af de adspurgte
patienter angav interesse for internetkonsultation.

Diskussion: Patienterne sggte mest information om specifikke
sygdomme og var generelt tilfredse med den fundne information.
Det er sandsynligt, at den stigning, som er sket i brugen af inter-
nettet til sggning om sundhedsinformation inden for de seneste
2-3 ar, bade har sammenhang med internettets stigende udbre-
delse og med en gget forstaelse for og tilgeengelighed af sund-
hedsinformation pa nettet

Stadig flere bruger internettet til at soge viden om sundheds-
relaterede emner [1-3]. Der er kommet betydelig mere fokus
pé sundhed, ikke bare i medierne, hvor programmer som
f.eks. Leegens bord og Livet er fedt lober over skermen, men
ogsd pa internettet, hvor der er kommet flere og flere sider om
sundhed de senere ar [4]. En hurtig katalogsegning pa sege-
maskinen Google under sundhed/bealth gav ca. 3.600 hits pa
danske sider og nzesten 75.000 hits pa sider verden over. I an-
det halvér af 2003 havde 81% af den danske befolkning ad-
gang til internettet enten fra hjemmet eller fra arbejdspladsen
(www.dst.dk, Danmarks statistik). Med fi museklik er det mu-
ligt at finde sider som Sundhed.dk og Netdoktor.dk, hvor
man kan leere om naesten alt lige fra sma skavanker til sund-
hed generelt. Patienter i dag har derfor mulighed for at finde
viden om sygdomme eller symptomer, som deres laege ikke
kender til. Dette kan pavirke patienternes forhold til deres
leege og deres sygdom og vil stille nye og sterre krav til bade
dem selv og leegen med hensyn til hindteringen af denne nye
informationskilde.

Vi ville med dette projekt undersoge, i hvor stort omfang
patienter, der henvender sig i almen praksis, bruger internet-
tet til at sege information om sundhed. Herunder hvilke pa-
tientgrupper, der soger mest, hvad de soger efter og deres vur-
dering af kvaliteten af den fundne information. Derudover
om patienten havde sogt sundhedsinformation pa internettet
for den aktuelle konsultation.

Materiale og metoder

Studiet var opbygget som en tvarsnitsundersogelse, hvor
dataindsamlingen foregik vha. et spargeskema. Vi havde pa
forhind besluttet, at det skulle kunne udfyldes hurtigt med
maksimalt to A4-sider, sd det ikke virkede forstyrrende hver-
ken for lzegen eller patienten. Sporgeskemaet omfattede ti ho-
vedspergsmal, bl.a. om demografiske data, internetadgang og
oplysninger om sogning af sundhedsinformation:

Bruger du internettet hjemme?, p arbejde?, andet? (dag-
lig, ugentlig, manedlig, aldrig). En internetbruger blev define-
ret som en, der brugte internettet mindst en gang manedlig.

»Hvor hyppigt har du segt eller faet andre til at sege sund-
hedsinformation pa internettet inden for de seneste seks ma-
neder? (ikke, 1-5 gange, 5-10 gange, >10 gange)«. En internet-
soger blev defineret som en, der mindst en gang inden for de
seneste seks maneder havde sogt sundhedsinformation pa in-
ternettet.

»Inden for hvilket af folgende omrader har du/I segt mest?
(specifik sygdom, medicin, kost/emzring, andet)«. »Hvad sy-
nes du generelt om den fundne information? (rigtig god, god,
middel, mindre god, darlig)«. »Har du segt sundhedsinforma-
tion pd internettet som forberedelse for dagens konsultation?
(ja, nej)«. »Hvis der i fremtiden blev mulighed for at konsul-
tere din leege over internettet, ville du sa vere interesseret i
dette (ja, nej)». »Har du kendskab til/hert om en eller flere af
folgende internetsider? (Sundhed.dk, Helse.dk, Netdok-
tor.dk, andre:___)«. »Har du diskuteret information om sund-
hed fundet pa internettet med din leege? (ja, nej)«. »Har du
nogensinde faet anbefalet en internetside om sundhed af din
egen lege? (ja, nej)«.

Sporgeskemaet blev uddelt i fire almene praksis, tre i Arhus
og en i Ikast. Dataindsamlingen foregik over tre dage i begyn-
delsen af december 2003. Undersogelsen inkluderede patien-
ter, der var i venteverelset og var i stand til at forsta og selv
tage stilling til spergsmalene. En af forfatterne var til stede i
ventevearelset og kunne svare pa spergsmal.

Vi havde kontakt med i alt 116 personer, heraf indvilgede
100 i at udfylde skemaet, 60 i Arhus og 40 i Ikast. Seksten per-
soner onskede ikke at medvirke eller opfyldte ikke kriteriet
om selvsteendigt at kunne forstd og udfylde skemaet. Ud af de
16 personer var syv fra Ikast, og ni fra Arhus. Syv personer an-
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Tabel 1. Demografisk karakteristik af sagere/ikkesggere af sundhedsinfor-
mation pa internettet, antal.

Sggt om sundhed Ikke sggt om sundhed

Gennemsnitsalder, ar

(standarddeviation) ....... 36,7 (12,9) 46,4 (20,2)
Maend ................ 14 19
Kvinder ............... 37 30
Internetbrugere . ......... 49 30
lkast . ................ 12 28
Arhus ................. 39 21
Total 51 49

gav som begrundelse, at de var for gamle, og at de ikke brugte
internettet, mens fem personer havde andre grunde sdsom
ordblindhed, gigt i fingrene og generel utilpashed. Fire perso-
ner blev ekskluderet pga. sprogbarrierer.

Til analyse af kategoriske data anvendtes X?-test, mens vi
anvendte t-test til kontinuerlige data.

Resultater

Tabel 1 viser antallet af patienter, som havde sogt sundheds-
information pa internettet mindst en gang inden for de sene-
ste seks maneder, fordelt pa by, ken og brug af internettet
(dvs. daglig, ugentlig eller manedlig). Gennemsnitsalderen var
41,5 ar (standarddeviation 17,4). 67% var kvinder, 33% var
mend. 79% af de adspurgte angav, at de brugte internettet en-
ten i hjemmet, pa arbejdspladsen/skolen eller andre steder.
Personer, der angav ikke at bruge internettet, var i gennemsnit
58,6 ar, mens de, der brugte internettet, havde en gennem-
snitsalder pa 36,9 ar (p <0,01).

Sundhedsinformationssegning pa internettet
Demografisk karakteristik af populationen fordelt pa sogere/
ikkesogere af sundhedsinformation pa internettet fremgar af
Tabel 1. Ud af 100 patienter havde 51 sogt (eller fiet andre til
at soge) sundhedsinformation via internettet inden for de se-
neste seks maneder, 17 (33%) havde sogt mere end fem gange.

Der var ingen signifikant sammenhzang mellem kon og det
at sege sundhedsinformation pi internettet (X% p 0,23). Der
var ikke signifikant forskel pd gennemsnitsalderen i de to lo-
kalisationer (t-test: p  0,30) og heller ikke forskel i fordelingen
af brugere/ikkebrugere af internettet (X% p 0,42), men pa-
tienter fra Arhus sogte hyppigere sundhedsinformation pa in-
ternettet end patienter fra Ikast (x% p <0,01)

Interesseomrader

Af patienter, der havde sogt sundhedsinformation pa internet-
tet, havde nzsten halvdelen sogt mest information om »speci-
fik sygdom«. Herefter kom »kost og ernzering«, »medicin« og
til sidst »andet, sdsom patientforeninger, ventelister m.m.
Resultaterne fremgar af Figur 1.
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Figur 1. Omrader, som patienterne mest havde sggt sundhedsinformation om.
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Figur 2. Patienternes mening om den fundne sundhedsinformation.

Kvalitet af funden information

Vi bad patienterne om at vurdere kvaliteten af den sundheds-
information, de fandt pa internettet. Resultatet fremgar af
Figur 2. 75% af de adspurgte vurderede informationen som
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Figur 3. Patienternes kendskab til tre danske portaler (undersggelsen blev fore-
taget for bningen af den offentlige Sundhed.dk i december 2003).

»godc eller »rigtig god«, mens 25% procent fandt, at informa-
tionen var under middel. Ingen af de adspurgte fandt informa-
tionen darlig.

Kendskab til internetsider om sundhed

Patienterne blev spurgt, om de kendte en eller flere af fol-
gende internetsider: Sundhed.dk, Netdoktor.dk eller
Helse.dk. Resultatet fremgar af Figur 3. Endvidere var der
mulighed for at angive andre sider, de havde kendskab til.
Over halvdelen havde kendskab til Netdoktor.dk, mens knap
sa mange kendte til Sundhed.dk og Helse.dk. Knap 25%
kendte ikke til nogle af de ovennavnte sider.

Internettet i relation til konsultationen

Af patienter, der havde sogt pa internettet, havde 14% sogt
sundhedsinformation forud for den forestdende konsultation,
svarende til 7% af den samlede population. 10% havde diskute-
ret information om sundhed fundet pa internettet med deres
leege, mens 4% var blevet anbefalet en internetside om sund-
hed af legen.

Endvidere fremgik det, at ca. halvdelen af patienterne
(48%) viste interesse for at kunne konsultere deres lege over
internettet. Interessen var storst blandt de yngre patienter
(t-test: p <0,01) og sterre i Arhus end i Ikast (% p 0,01).

Diskussion

51% af patienterne havde brugt internettet til at soge sund-
hedsinformation inden for det seneste halve ar. Hvis det anta-
ges, at de 16 patienter, der ikke medvirkede, ikke sogte sund-
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hedsinformation pa internettet, ville resultatet vaere 44%. Tal-
let kan sammenlignes med danske tal fra 2000 pa 20% [5], med
norske tal fra 2000 og 2001 [6] pa hhv. 19% og 31% og ameri-
kanske tal fra 2000-2001 pa 20-53% [7-9]. Det er sandsynligt, at
den stigning, som ser ud til at veere sket inden for de seneste
2-3 &r, bdde har sammenhang med internettets stigende ud-
bredelse og med en oget forstdelse for og tilgeengelighed af
sundhedsinformation pa nettet. Der blev hyppigst sogt pa in-
formation om specifik sygdom, og 75% var tilfredse med den
fundne information. 79% havde adgang til internettet, hvilket
stemmer godt overens med landsgennemsnittet for andet
halvar af 2003, som viste, at 81% af den danske befolkning
havde internetadgang (www.dst.dk, Danmarks statistik).

Personer med internetadgang var i gennemsnit ca. 20 ar
yngre end personer uden internetadgang, og det ma antages,
at yngre mennesker er mere fortrolige med brugen af compu-
ter og internet. En tilsvarende sammenhzang mellem sund-
hedsinformationssegning pa internettet og alder er fundet i
andre studier [8, 10].

Vi fandt ingen forskel i kensfordelingen pa segere og ikke-
sogere, hvilket ogsd stemmer overens med resultaterne af an-
dre studier [8, 10]. Gennemsnitsalderen for de deltagende
mend var dog nzsten ti ar hojere end for kvinderne, og den
13 endda lidt hejere end gennemsnitsalderen for »ikkesogere«.
Dette kan have pavirket resultatet, idet vi som nzevnt fandt, at
tendensen til at benytte internettet til sogning athang af alde-
ren. Det kan derfor ikke udelukkes, at mznd soger mere end
kvinder, hvis der tages hejde for alder.

Vi havde forventet at finde forskel pa storby og provinsby,
og patienter i Arhus sogte da ogsd mere p3 internettet end pa-
tienter i Ikast. Vi fandt ingen signifikant forskel pa gennem-
snitsalder eller adgang til internettet i de to byer. Onsker man
som praktiserende lzege at anvende internettet i relation til
sine patienter, bor lokalisation af praksis derfor tages med i
overvejelserne.

Patienterne sogte mest efter oplysninger om specifik syg-
dom. Dette siger noget om, hvad patienterne er interesseret i,
og om, hvilke problemstillinger lzegen kan forvente, at patien-
ten kommer med. Sandsynligvis vil flere lzeger i fremtiden op-
leve, at de under en konsultation konfronteres med specifik
information om sygdomme, som de ikke ved ret meget om
[1]. Herved kan leegens trovaerdighed og autoritet blive sat pd
prove.

Der var generel tilfredshed med kvaliteten af den fundne
information. Denne tilfredshed er dog ikke et sikkert mal for
internetsidernes kvalitet og troverdighed. Der er ikke tvivl
om, at der findes mange gode og indholdsmessigt korrekte si-
der, men der findes ogsa sider, som tegner et fordrejet billede
af sandheden eller giver irrelevante og forstyrrende informa-
tioner [5, 8]. Dette kan f.eks. vare sider sponsoreret af medici-
nalfirmaer og interesseorganisationer, som har andre mal med
siderne end blot at vaere oplysende. At kun f3 personer i un-
dersogelsen havde diskuteret information fundet pa internet-
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tet med deres lege, eller fiet anbefalet en internetside kan
virke lidt foruroligende. Selv om der har vzret gjort meget
arbejde for at fremstille kvalitetskriterier for internethjemme-
sider [11], ved vi stadig ikke nok om, hvordan patienterne so-
ger, og hvor stort problemet med misinformation egentlig er.
Dermed ved vi heller ikke nok om, hvordan praktiserende lz-
ger kan hjzlpe patienterne med at soge bedre.

At naesten halvdelen af patienterne viste interesse for inter-
netkonsultation, kan tolkes som et godt tegn for sundhedssi-
der, hvor der dbnes op for leege-patient-kontakter, heriblandt
konsultationer, over internettet.

Selv om kun syv patienter havde sogt specifikt mhp. den
forestdende konsultation, viser andre undersogelser, at naesten
alle patienter forbereder sig inden en konsultation ved at
sporge familie eller venner til rids eller ved at benytte forskel-
lige andre medier som blade, tv og aviser [4, 5]. Dette tyder pa,
at patienterne endnu ikke er helt fortrolige med internettet
som informationskilde og bekrafter vigtigheden af at infor-
mere og vejlede patienterne om internettet.

Sammenholdt med det stigende antal internetsider om
sundhed, som lzeger og patienter skal kunne tage stilling til, er
det vigtigt at styrke uddannelsen af leeger i effektiv internet-
brug. Endnu stilles der ikke krav om kendskab til it i forbin-
delse med optag pa leegestudiet, og undervisningen i sund-
hedsinformatik ved de danske fakulteter er begranset [12].
Det er desuden vigtigt, at der kommer mere dialog mellem
leeger og patienter mht. brugen af internettet, si endnu flere af
internettets potentialer kan udnyttes, herunder f.eks. tele-
medicin og e-mail-konsultation [13, 14].

Selv om mange patienter altsd anvender internettet som
kilde til sundhedsinformation, er der lang vej igen, for inter-
nettet indgr som en naturlig del af konsultationen. For prak-
tiserende laeger er det vigtigt at malrette information og vej-
ledning rigtigt for at f integreret brugen af internettet i den
daglige omgang med patienterne. Der ma arbejdes pa at infor-
mationssegningen pa internettet bliver en hjzlp for bade pa-
tient og laege og pa at undgs, at internettet kommer til skabe
storre afstand mellem lzege og patient.

Korrespondance: Jens Dgrup, Sektion for Sundhedsinformatik, Institut for Folke-
sundhed, Aarhus Universitet, DK-8000 Arhus C. E-mail: jd@hi.au.dk

Antaget: 28. august 2004
Interessekonflikter: Ingen angivet
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