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Resume

Introduktion: | undersggelsen afdaekkes hospitalspersonalets for-
skelle i vurderinger af og erfaringer med indvandrerpatienter med
henblik pa udviklingen af uddannelsesinitiativer.

Materialer og metoder: Studiet bygger pa et spgrgeskema udsendt
til sygeplejersker, laeger og social- og sundhedsassistenter pa
Bispebjerg Hospital i Kgbenhavn i fordret 2001. Blandt 1.012
modtagere af spgrgeskemaet var der en svarprocent pa 58.
Resultater: Laeger havde hyppigere kontakter med indvandrer-
patienter end sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter.
Leeger anvendte oftere end sygeplejersker og social- og sundheds-
assistenter tolk og oplevede samtidig oftere et behov for tolk, selv
om der ingen var til rddighed. Der var generelt interesse for, at
indvandrerpatienter skulle indgd i de geengse forebyggelsespro-
grammer, men iser laeeger og sygeplejersker var tilhaengere af
seerlige programmer, der kan imgdekomme behovene hos indvan-
drerpatienter. Specielt sygeplejersker og social- og sundhedsassi-
stenter viste interesse for efteruddannelse pé dette omrade.
Holdninger hos de forskellige faggrupper til indvandrerpatienter,
forebyggelsesprogrammer og kursusbehov for personalet afspejler
uddannelsesbaggrund, men ogsa forskelle i erfaringer og i ram-
merne for patientkontakten.

Konklusion: Der er behov for uddannelsesmaessige interventioner
vedrgrende overordnede temaer som kommunikation og kultur
samt specifikt om indvandreres sundheds- og sygelighedsforhold
og sygdomsmagnstre i et globalt perspektiv. Denne uddannelse ma
ngdvendigvis malrettes de enkelte faggrupper og saledes tage ud-
gangspunkt i faggruppernes specifikke forudsaetninger og gnsker.

Nearverende sporgeskemaundersogelse udgor en del af et
starre tveerfagligt projekt om forstegenerationsindvandreres
kontakt og kommunikation med sundhedspersonale pa
Bispebjerg Hospital (BBH) i Kebenhavn. Spergeskemaunder-
sogelsens hovedresultater er bragt i en engelsksproget hoved-
publikation [1]. Resultaterne omfatter fire hovedudsagn:

1) At hospitalspersonalet uanset faggruppe i overvejende grad
opnaede deres viden om indvandrere via medier og patient-
kontakt og i mindre grad som resultat af rejser, kurser og
kollegers sparring, 2) at leger og sygeplejersker generelt udvi-

ste mere positive holdninger over for indvandrere end social-
og sundhedsassistenter, 3) at leger og sygeplejersker hyppi-
gere end social- og sundhedsassistenter havde kontakt med
indvandrerpatienter og tilsvarende fandt kommunikationen
mere tilfredsstillende, og 4) at personalet ofte behavede en
tolk, selv om der ingen var til radighed, og at mange brugte
parerende som tolk. Det blev konkluderet, at uddannelses-
leengde var relateret til holdninger, og at kommunikation,
viden (uddannelse), erfaring og tilfredshed er forhold, der er
forbundet med hinanden. Der blev sluttelig papeget et behov
for nye interventioner og prioriteringer i det danske sund-
hedsvasen i forhold til indvandrere. Hovedtemaet for neer-
verende artikel er behovet for at malrette eventuelle uddan-
nelsesinitiativer til de respektive faggrupper.

Da sporgeskemaundersegelsen blev planlagt, var der ikke
for foretaget lignende undersogelser i Danmark. Til gengzld
var der nogle generelle danske holdningsundersogelser [2-5]
og et par udenlandske undersogelser: I en amerikansk hold-
ningsundersogelse blandt lzeger undersogte man, hvordan
patienternes demografiske karakteristika sisom alder, kon,
etnicitet og socioskonomisk status pavirkede leegernes opfat-
telse af dem som patienter [6]. Undersogelsens resultater viste,
at leger havde en tendens til at opfatte patienter med afro-
amerikansk baggrund og lav eller middel socioskonomisk sta-
tus mere negativt pa en reekke omrider end patienter, der var
karakteriseret ved at veere hvide og at have hej sociogko-
nomisk status. I en engelsk holdningsundersegelse blandt al-
ment praktiserende laeger paviste man blandt andet, at samme
sprog eller etnisk tilhersforhold ikke nedvendigvis var ensbe-
tydende med mere positive attituder, snarere tveertimod [7].

I flere danske kvalitative undersegelser har man berort og
papeget sundhedsprofessionelles til tider vanskelige kommu-
nikation med indvandrerpatienter [8-10], og senere, mens
vores arbejde var i gang, kom der flere undersogelser til [11-
13]. I undersogelserne dokumenteres fordomme, usikkerhed
og oplevelser af; at det er kreevende for sundhedspersonale at
mede indvandrerpatienter i sundhedsvaesenet.

Metode

I vores sporgeskemaundersogelse valgte vi at definere katego-
rien »indvandrerpatienter« for personalet. Under henvisning
til, at patienter fra et bredt defineret mellemestligt omrade
udgjorde godt en tredjedel af de udenlandskfedte patienter,
der kom pa hospitalet [14], er »indvandrerpatienter« i under-
sogelsen defineret som personer, der oprinder fra Nordafrika
inklusive Somalia, Den arabiske halve, Palaestina, Syrien,
Tyrkiet, Irak, Iran, Pakistan og Afghanistan.
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Tabel 1. »Omtrent hvor ofte har du kontakt med indvandrerpatienter i dit
arbejde?« Procentangivelser.

Leeger Sygeplejerske  Sosu2
(n=166) (n=232) (n =119)
Dagligt/ugentligt. . . ... ....... 79 54 34
Manedligt ... ... ... 14 22 31
Sjeeldnere .. ... 7 24 32
Ubesvaret ................. 0 1 3
1 alt 100 100 100

p < 0,001
a) Social- og sundhedsassistenter samt sygehjeelpere

Tabel 2. »Hvad har du gjort/oplevet i din professionelle kontakt med ind-
vandrere pa hospitalet inden for den seneste maned?« Procentangivelser.

Ube-

Ja Nej svaret |alt
Brugt professionel tolk*
Leeger (N=166). . . ..ot viee e 66 29 5 100
Sygeplejersker (N =232). .. ............... 45 45 10 100
Sosud (N=119) . ... e e 21 65 14 100
Haft brug for tolk, men der var ingen radighed*
Leeger(Nn=166). . ...................... 43 50 7 100
Sygeplejersker (N =232). . ... ..o 25 63 12 100
Sosud (N=119) . ... cvi it 17 59 24 100

*) p<0,001
a) Social- og sundhedsassistenter samt sygehjeelpere

I foraret 2001 blev sporgeskemaet pilottestet af 20 sund-
hedsprofessionelle fra forskellige arbejdssteder, og herefter
blev enkelte ting rettet til. Sporgeskemaet indeholdt i alt 29
lukkede sporgsmal og et mindre antal dbne spergsmal. Tema-
erne i sporgeskemaet var som folger: »om indvandrere gene-
relt i det danske sygehusvaesen«, »om din kontaktflade til ind-
vandrere«, »om dine erfaringer med indvandrerpatienters,
»om indvandrere som patienter pA BBH«, »om den fremtidige
indsats for indvandrerpatienter«, »om kurser og information,
»viden om og holdninger til indvandrere generelt« og endelig
»om dig selv¢, der indeholdt baggrundsspergsmal.

Sporgeskemaet blev accepteret af hospitalets samarbejds-
udvalg og udsendt via hospitalets interne postsystem til so-
cial- og sundhedsassistenter/ sygehjalpere, sygeplejersker og
leeger, der alle modtog et enslydende skema. Afdelinger med
direkte patientkontakt blev inkluderet, dog undtaget de psy-
kiatriske afsnit. Eftersom sygeplejerskegruppen var langt den
storste personalegruppe, blev 50% af denne tilfzeldigt udvalgt
til at deltage, det drejede sig om 443 tilfzeldigt udtrukne syge-
plejersker. Derudover modtog samtlige 295 leeger og 274
social- og sundhedsassistenter/sygehjalpere sporgeskemaet.
I alt fik 1.012 et sporgeskema tilsendt. Rykkere blev udsendt til
alle forste gang efter 14 dage og anden gang efter fire uger.

Sporgeskemaerne blev skannet og transformeret til en
SPSS-database. Ligeledes blev de dbne svar skannet og lagt
ind pa en billeddatabase. Dataene blev bearbejdet i lobet af
efteraret 2001, og en rapport med ra data blev stillet til radig-
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hed for personalet i begyndelsen af 2002. Samtlige variable
blev analyseret ud fra stilling og alder (testet med ¥>-test). De
abne svar blev struktureret i grove temaer og hierarkiseret i

forhold til udbredelse.

Resultater

Svarprocenten for de forskellige faggrupper var 56 (n = 166)
for legernes vedkommende, 52 (n = 232) for sygeplejerskerne
og 43 (n = 119) for social- og sundhedsassistenterne/sygehjel-
perne. Eftersom 85 skemaer vendte tilbage uden at have néet
rette person, formentlig forst og fremmest pa grund af skift
af arbejdsplads, ndede den samlede svarprocent op pa 58

(n -517).

Kontakten med indvandrerpatienter

Laegerne viste sig at have hyppigst kontakt med indvandrer-
patienter, saledes havde 79% af leegerne daglig eller ugentlig
kontakt (Tabel 1). Blandt sygeplejerskerne havde 54% daglig
og eller ugentlig kontakt med indvandrerpatienter, og blandt
social- og sundhedsassistenter gjorde det sig geeldende for 34%
(Tabel 1).

Tolke

Laegerne havde storst erfaring med at anvende tolk. Af
leegerne havde 66% brugt tolk inden for den seneste maned
mod 45% af sygeplejerskerne og 21% af social- og sundhedsas-
sistenterne (Tabel 2). Samtidig havde en storre andel af lege-
gruppen oplevet en situation, hvor der var behov for en tolk,
men hvor der ingen tolk var til ridighed. Inden for den sene-
ste maned havde 43% af legerne, 25% af sygeplejerskerne og
17% af social- og sundhedsassistenterne veret i en sddan situa-
tion (Tabel 2).

Forebyggelsesprogrammer

Et flertal blandt alle personalegrupper mente, at indvandrer-
patienter burde indga i de eksisterende forebyggelsespro-
grammer, 63-72% svarede bekraeftende pa dette sporgsmal
(Tabel 3). Storst interesse for iverksattelse af szrlige forebyg-
gelsesprogrammer udviste laeger og sygeplejersker, hvor 43%
af legerne og 39% af sygeplejerskerne svarede ja til seerlige
forebyggelsesprogrammer for indvandrerpatienter. Blandt
social- og sundhedsassistenterne svarede 13% bekraftende pa
ivaerksaettelse af sidanne initiativer (Tabel 3). [ argumentatio-
nen for de serlige forebyggelsestiltag blev det naevnt, at de
kunne bevirke, at sproglige og kulturelle aspekter kunne
imodekommes, og at indsatsen séledes kunne malrettes til
serlige patientkategorier.

Kurser

AfTabel 4 fremgar det, at en forholdsvis stor andel af legerne
(43%) svarede, at de maske havde interesse i at deltage i kurser.
Flest blandt sygeplejersker og dernzest social- og sundhedsas-
sistenter udviste interesse for kurser om henholdsvis indvan-
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dreres sundhedsforhold og om, hvordan man forholder sig til
indvandrerpatienter. Der var formuleret to spergsmal om
kursusdeltagelse, pa hvilke hhv. 63% og 64% af sygeplejer-
skerne svarede bekreftende (Tabel 4), mens hhv. 53% og

56% af social- og sundhedsassistenterne svarede bekraftende,
og kun hhv. 28% og 26% af leegerne svarede bekraftende
(Tabel 4).

Besvarelserne af de dbne sporgsmal om kurser blev tema-
tiseret, og vi identificerede tre overordnede kategorier af inte-
resser: Eftersporgslen pa kurser inden for omraderne kommu-
nikation og kultur var sterst. Dernzest var der stor interesse for
emnerne: forskelle i sygdomsadfeerd, sundheds- og sygdoms-
opfattelser hos patienter samt patienters forventninger til og
opfattelse af det danske sundhedsvzesen. Endelig sa vi en dif-
ferentiering blandt personalegrupperne, hvor plejepersonalet
iseer enskede undervisning med fokus pa konkrete problemer
iplejen af indvandrerpatienter f.eks. i tilfzelde af krise og sorg,
og leegerne viste serlig interesse i sygdomsmenstre blandt
indvandrerpatienter og i et globalt, komparativt perspektiv.

Diskussion

BBH er beliggende i et omrade af Kebenhavn, hvor optage-
omradet er karakteriseret ved en relativt stor indvandrerbe-
folkning. Indvandrere og efterkommere udgjorde 22,8% af
befolkningen i bydelen Bispebjerg og samlet i Kebenhavn
18,3% pr. 1. januar 2000 [15]. Der var allerede pa det tidspunkt,
hvor undersogelsen fandt sted, oparbejdet en vis erfaring med
indvandrerpatienter. Der var ligeledes ansatte ved hospitalet
med etnisk minoritetsbaggrund fra lavindkomstlande, disse
udgjorde 3% pd daverende tidspunkt [16]. Erfaringsmaessigt
ma vi formode, at personalet pA BBH samlet set er bedre til at
kommunikere med indvandrerpatienter end personalet pa de
fleste andre hospitaler i Danmark.

Besvarelsesprocenten giver anledning til visse forbehold
over for undersogelsens resultater, hvilket er nermere beskre-
vet i hovedpublikationen [1]. Det er vores vurdering, at travl-
hed, temaet og selve spergeskemaets udformning var med til
at begrense svarprocenten. Nogle af de respondenter, der
kommenterede sporgeskemaet, mente, at svarmulighederne
enten var for f3, for kategoriske eller for unuancerede. Hvor-
dan og i hvilken grad det har haft indflydelse pa frafaldet, er
vanskeligt at vurdere. Hvorvidt et tema som politisk korrekt-
hed har veret en faktor af betydning for besvarelserne, er
ligeledes vanskeligt at vurdere.

Social- og sundhedsassistenterne havde i forhold til leger
og sygeplejersker markant feerre kontakter med indvandrer-
patienter, ligesom de i mindre udstreekning havde gjort brug
af tolk og oplevet, at de havde brug for en, selv om der ikke
var nogen til rddighed. Som nzvnt i introduktionen fandt vi i
samme materiale - men rapporteret andetsteds [1], at social-
og sundhedsassistenter tilsvarende gav udtryk for ringe til-
fredshed i kontakten med indvandrerpatienter. Herved be-
kreeftes kontakthypotesen [17]: at eget kontakt samtidig
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bevirker storre tolerance. I de landsreprasentative holdnings-
undersogelser er det tilsvarende i de omrader i landet, hvor
man har sterst koncentration af etniske minoriteter, at man er
mest positivt indstillet [18]. Ligeledes er uddannelse en afge-
rende faktor for hhv. holdninger og tolerance i de landsre-
preaesentative resultater [18]. At social- og sundhedsassisten-
terne adskiller sig fra sygeplejersker og leeger kan formentlig
ikke udelukkende betragtes som resultat af uddannelsesbag-
grund, fzerre kontakter og deraf mindre erfaring, men ma ogsa
ses som et udtryk for de anderledes rammer, der er for dem,
hvad angar patientkontakt, og at de ikke i samme omfang har
mulighed for at anvende tolk.

Personalet gar overvejende ind for, at forebyggelsespro-
grammer i hospitalsregi henvender sig til alle patientkatego-
rier. I en rekke tilfzlde ses det dog, at der pa grund af prio-
riteringer eller begraensede resurser i de enkelte udviklings- og
forskningsprojekter ikke stilles tolke til ridighed. Til gengaeld
er der specielt pd diabetesomradet blevet udviklet og gen-
nemfort malrettet forebyggelse for forskellige sproggrupper
[19].

Faggruppernes forskellige interesser for kursustilbud af-
spejler deres fagomrader, dog var der en generel interesse for

Tabel 3. »Ber der tilretteleegges sarlige forebyggelsesprogrammer pa Bi-
spebjerg Hospital for indvandrerpatienter, eller ber de indgé i de generelle
forebyggelsesprogrammer?« Procentangivelser.

Ved Ube-

Ja Nej ikke svaret | alt
Der bgr indrettes seerlige forebyggelses-
programmer for indvandrerpatienter*
Leeger(n=166). ................... 43 32 24 1 100
Sygeplejersker (N =232). .. ........... 39 32 22 7 100
Sosud(N=119) . ... ..oovvininn.. 13 55 27 5 100
Indvandrerpatienter mé indgé i de generelle
forebyggelsesprogrammer pa hospitalet**
Leeger N=166). . . ... .vuuuennnnnnn 67 13 16 4 100
Sygeplejersker (N =232). . ............ 63 13 17 7 100
Sosud(N=119) . .. ....ovvirinnn.. 72 6 16 6 100

*) p <0,001

-k*) p = 0’3

a) Social- og sundhedsassistenter samt sygehjeelpere

Tabel 4. »Vil du deltage i kurser for personalet p& Bispebjerg Hospital?«
Procentangivelser.

Ube-
Ja Nej Maske svaret | alt

Om indvandreres sundhedsforhold*

Leeger (N=166). .. . ...covvennnnn.. 28 27 43 2 100
Sygeplejersker (N =232). .. ........... 63 9 23 5 100
Sosud (N=119) . .. ..o 53 17 23 7 100

Om hvordan du skal forholde dig til
indvandrerpatienter*

Leeger (N=166). ... ....ooveeeeeen.. 26 27 43 4 100
Sygeplejersker (N =232). .. ........... 64 10 22 4 100
Sosua(N=119) . ... .vve i 56 19 19 6 100
*) p <0,001

a) Social- og sundhedsassistenter samt sygehjeelpere
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feltet kommunikation og kultur. En stor andel svar i katego-
rien »maske« stottes af udsagn i de dbne besvarelser, hvor
nogle understreger, at en betingelse for deres deltagelse i
undervisning er, at indholdet matcher deres konkrete interes-
ser og behov. Sygeplejerskernes og social- og sundhedsassi-
stenternes markant storre interesse for kurser i indvandreres
sygdoms- og sundhedsforhold kan skyldes en faglig tradition
med interesse for de humanistiske vinkler af pleje- og om-
sorgsarbejdet. Interessen kan imidlertid ogsa skyldes stor
usikkerhed og folelsen af utilstreekkelighed i interaktionen
med indvandrerpatienter [20]. Der er formentlig tale om et
generelt kommunikations- og forstaelsesproblem for diverse
faggrupper i sundhedsvesenet [8-13].

Konklusion

Laeger havde hyppigere end sygeplejersker og social- og sund-
hedsassistenter kontakter med indvandrerpatienter. Laeger
brugte oftere tolk, end sygeplejersker og social- og sundheds-
assistenter gjorde, ligesom laeger oftere oplevede et behov for
tolk, selv om der ikke var nogen til radighed. P& tveers af fag-
grupper var der interesse for, at indvandrerpatienter skulle
indgd i de geengse forebyggelsesprogrammer, men iser laeger
og sygeplejersker var tilhangere af serlige programmer, der
kunne imedekomme behovene hos indvandrerpatienterne.
Ligeledes pa tveers af faggrupper var der interesse for efterud-
dannelse, specielt sygeplejersker og social- og sundhedsassi-
stenter viste interesse herfor. Specielt blandt leger svarede en
stor andel, at de maske var interesserede. Der var forst og
fremmest onsker om efteruddannelse i emnerne kommunika-
tion og kultur. Der var ligeledes interesse for indvandreres
sundheds- og sygelighedsforhold og deres egne perspektiver
herpa. Plejepersonalet onskede et seerligt fokus pé vanskelige
problemstillinger i plejen af indvandrerpatienter, og leegerne
onskede et fokus pa sygdomsmenstre i et globalt, komparativt
perspektiv. Der er i faggrupperne en viden og erfaring, der
nodvendigvis ma tages udgangspunkt i ved tilrettelzeggelse af
eventuelle interventioner. Undersogelsen var med til at sztte
fokus pa brug af tolke eller mangel pd samme. Samtidig med
vores arbejde med undersogelsen udgav Hovedstadens Syge-
husfellesskab en pjece om brug af tolk som en vejledning til
sygehuspersonale. Der blev ligeledes udarbejdet en handle-
plan pa omradet, og der blev efterfolgende pd BBH arrangeret
temadage om etnisk mangfoldighed.
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