Ugeskr Leeger 176/2 20. januar 2014

| 129

VIDENSKAB

Et godt arbejdsmilj@ i sundhedsvaesenet

gavner patienterne

Arbejdsrelateret stress, udbraendthed og samarbejds-
problemer er de hyppigste arsager til, at leeger hen-
vender sig til Laegeforeningens Kollegiale Netverk for
at fa hjaelp. Det fremgar af den artikel, som netveer-
kets leder, Annette Abell, offentligggr i dette nummer
af Ugeskrift for Laeger [1]. En undersggelse fra Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg i 2012
[2] viser, at lager er blandt de erhvervsgrupper, som
serligt ofte foler sig stressede, og at arbejdet er ho-
vedkilden. En ny dansk undersggelse [3] viser nu en
bekymrende stigning i antallet af praktiserende laeger
med svaer udbreendthed, sa der er grund til at tage
problemet meget alvorligt.

Laeger arbejder i et miljg, som ofte er praeget af
hgje krav til drift, produktivitet og gkonomi. Vi har
ganske enkelt travlt, og samtidig er vi som stand pree-
get af hgje krav til vores egen indsats. De fleste af os
arbejder med levende mennesker, og i mgdet med pa-
tienterne bliver man hele tiden husket pa, hvor vig-
tigt det er, at man far det bedst mulige resultat.
Derfor er det mildt sagt frustrerende for leeger, nér
hverdagen er praeget af forhindringer som f.eks. dar-
lige it-lgsninger, som rgver tid fra kerneopgaven: at
behandle patienter. Det er en alvorlig stressfaktor.

Overlageforeningen har for nylig i en medlems-
undersggelse dokumenteret, at overleger bruger sta-
dig mere tid p4 dokumentation og mindre tid p& pa-
tienterne. Resultatet understreger desveerre, at der
ikke — som lovet af minister og regioner — er blevet
ryddet tilstreekkeligt op i bureaukrati og ungdvendig
dokumentation.

Yngre Laeger tager i politikpapiret »Den gode
leege« 0gsa fat i de problemer, som leeger kan have
med at opnd en balance mellem arbejdsliv og privat-
liv, stress, trusler pé arbejdet, mobning, vagtbelast-
ning mv. Yngre Laeger peger p4, at en af méderne,
hvorpd man kan styrke den enkelte, er at styrke kolle-
gialiteten og vikulturen blandt leeger, s& man som
leege har en klar fornemmelse af, at man lgfter i flok —
og ikke som ene leege. Det er et vigtigt budskab.
Omgangstonen mellem laegerne i en praksis eller pa
en afdeling har afggrende betydning for, at det er rart
at gd pa arbejde, og at problemer ikke vokser sig
stgrre.

I Leegeforeningen har vi p.t. taget fat i netop en af

de meget alvorlige konsekvenser, som et darligt ar-
bejdsmiljg kan have: nemlig misbrug. Vi bakker op
om en stgrre videnskabelig undersggelse, som skal
kortleegge laegers forbrug af rusmidler og medicin.
Formélet er at fa den ngdvendige viden til at fore-
bygge og hjalpe lager til at komme ud af misbrug.

Feelles for leeger er, at faglighed og professiona-
lisme er afggrende for, om vi trives. Det er vigtigt for
leeger som enkeltpersoner, men det er ogsa vigtigt for
kvaliteten af det arbejde, vi leverer, og dermed ogsa
for patienterne.

International forskning har vist, at et belastet ar-
bejdsmiljg giver dérligere kvalitet af pleje og behand-
ling og sterre risiko for darlige resultater for patien-
terne. Forstyrrelser, afbrydelser og stgj har betydning
for, hvor belastet sundhedspersonalet er i arbejdssitu-
ationen, og for, om der opstér fejl og utilsigtede heaen-
delser. Sundhedsstyrelsen har i en litteraturgennem-
gang om arbejdsmiljg og utilsigtede haendelser i
sundhedsvesenet [4] peget p4, at en reekke indsatser
for at forbedre det psykosociale arbejdsmiljg — som
f.eks. en personaleledelse, der sigter mod at give
medarbejderne indflydelse og anerkendelse — forbed-
rer patientsikkerheden. Af samme grund er leegers og
andre sundhedsprofessionelles arbejdsmiljg ikke en
sag for den enkelte, men bgr ogsa have bred politisk
interesse.
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