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Resume

Introduktion: Udeblivelse fra aftale i barneambulatoriet forekom-
mer hyppigt. Formalet med undersggelsen var at belyse, hvorvidt
en SMS-pamindelse kunne reducere antallet af udeblivelser.
Materiale og metoder: Prospektivt kohortestudie. Patienter med
aftale i bgrneambulatoriet i ugerne 37-44, 2006 — undtagen de
med aftaler vedrgrende allergivaccinationer — blev inkluderet.
Interventionsgruppen bestod af familier, der havde en aftale i
ugerne 38, 40, 42 og 44. Til disse familier sendte vi en SMS-pa-
mindelse en uge fgr den aftalte tid. Desuden blev foreeldrene til
fremmgdte bgrn bedt om at udfylde et spgrgeskema. Familier med
aftale i ugerne 37, 39, 41 og 43 fik ingen SMS-pamindelse og
udfyldte ikke spgrgeskemaet.

Resultat: | periodens ulige og lige uger udeblev henholdsvis 55
(10,0%) og 28 (5,9%) patienter fra den planlagte undersggelse

i bgrneambulatoriet. Den relative risiko for at udeblive uden at
have faet tilsendt en SMS-pamindelse var 1,7 (95%-konfidensin-
terval: 1,1-2,7). | alt 68 foreeldre, svarende til 41,7% af de, som
besvarede spgrgeskemaet, angav at SMS-padmindelsen var medvir-
kede til, at de huskede aftalen. Af de adspurgte gnskede 95,1%
at modtage en SMS-p&mindelse forud for eventuel ny aftale i bor-
neambulatoriet. Blot syv foreeldre fglte sig stadte over den frem-
sendte SMS-pamindelse.

Konklusion: SMS-pamindelserne reducerede antallet af udeblivel-
ser fra aftalt tid i bgrneambulatoriet.

I berneambulatoriet pa Regionshospitalet Viborg ses ugent-

ligt ca. 100 bern, hvoraf ca. 30 er nyhenviste. Udeblivelse fra
aftale i berneambulatoriet hindrer optimal udnyttelse af per-
sonalets tid og ambulatoriets lokaler.

Ifolge Danmarks Statistik har 94% af adspurgte familier i
2006 mindst en mobiltelefon [1]. Der foreligger ikke danske
studier, der belyser brug af SMS- pamindelser forud for aftaler
i hospitalernes ambulatorier. Dog har Rambell Management
(RM) pa vegne af Den Digitale Taskforce i vinteren 2006/2007
gennemfort en vurdering af gevinsterne ved etableringen af et
landsdzkkende SMS-system inden for sundhedssektoren
(NemSMS). RM vurderer, at de 213.000 udeblivelser man s
pa landets ambulatorier i 2005 kunne reduceres med mellem
32.000 og 53.000 ved indferelse af NemSMS [2].

Vi enskede at belyse, om SMS-pamindelser kunne pavirke
antallet af udeblivelser fra aftale i berneambulatoriet pa Re-

gionshospitalet Viborg. Endvidere enskedes familiernes hold-
ning til at modtage en SMS-pamindelse belyst.

Materiale og metoder

Design

Prospektivt kohortestudie. Alle patienter med aftale i berne-
ambulatoriet i ugerne 37-44, 2006 - undtagen de med aftaler
vedrerende allergivaccination - blev inkluderet. Allergivacci-
nationer gives med si korte intervaller, at det ikke er nedven-
digt at sende patienterne en SMS-pamindelse. Interventions-
gruppen (+SMS) bestod af de familier, der havde en aftale i
berneambulatoriet i ugerne 38, 40, 42 og 44. Familier med af-
tale i berneambulatoriet i ugerne 37, 39, 41 og 43 fik ingen
SMS-pamindelse og udfyldte ikke sporgeskemaet (-SMS).

I hele perioden blev udeblivelser, afbud og sygemeldinger
registreret.

SMS- pamindelse

Vi enskede at sende en SMS-pamindelse til de familier, der
havde en aftale i berneambulatoriet i uge 38, 40, 42 og 44.

I samarbejde med afdelingen udarbejdede firmaet Invisense
computerprogrammet »Aftalehuskeren«, hvorfra SMS- pé-

Enanonymiseret SMS-pamindelse fraBgrneafdelingen, RegionshospitaletViborg.
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Tabel 1. Foreeldrene til barn med tid til undersggelse

%
i berneambulatoriet i de uger, hvor der var sendt en n °
SMS-pamindelse, blev bedt om at besvare fglgende 2. Har | mobiltelefon?
spergsmal (spergsmal 1. Pa hvilken dag havde | tid - 263 99,6
i bgrneambulatoriet?). Blandt de 450 fremmgdte N o e 1 0,4
0 ey gl (Wi tie 2024} (@8,704) S Gt 3. Har | modtaget en SMS, forud for jeres tid i ambulatoriet?
Ja 163 61,7
N oo 100 38,3
4. Var denne SMS medvirkende til, at | huskede aftalen i ambulatoriet?
B 68 41,7
N o o 95 58,3
5. Har | som falge af SMS’en andret den oprindelige tid/dato?
Ja 1 0,6
N 162 99,4
6. @nsker | fremover en SMS som pamindelse om en tid i berneambulatoriet?
Ja 155 95,1
N o o 8 4,9
7. Kom SMS’en pa et passende tidspunkt?
B 153 93,9
N o o 10 6,1
8. Vil det evt. veere passende at sende flere SMS’er om en aftale i ambulatoriet?
L 81 30,8
N o 182 69,2
9. Virker det stedende pa jer at modtage en SMS om en aftalt tid i ambulatoriet?
Ja 7 2,7
N o o 256 97,3

mindelserne kunne sendes. Den anonymiserede SMS- tekst
var: »HUSK I har en aftale i berneambulatoriet Dato - Maned -
drstal - tidspunkt, Hilsen Sygehus Viborg, tlf. 89 27 24 00«.
SMS- pamindelsen blev sendst til familiens mobiltelefoner en
uge for den aftalte tid i berneambulatoriet. Vi fandt mobilte-
lefonnumrene ved hjelp af afdelingens patientoplysninger,
KRAK og De gule sider. Til familier med mere end to mobil-
telefonnumre valgte vi at sende SMS-pamindelsen til de to
overst anforte numre. I alt 96 familier havde ingen mobiltele-
fonnumre registret i disse tre kilder. Disse familier indgér fort-
sat i udeblivelses-/fremmedestatistikken for de lige uger.

Sporgeskema

I ugerne 38, 40, 42 og 44, blev en af forzldrene til hvert frem-
medt barn, bedt om at udfylde et spargeskema. Sporgeske-
maet bestod af ni spergsmal, som er gengivet i Tabel 1. For-
maélet med sporgeskemaundersogelsen var at afklare, hvorvidt
SMS-pamindelsen var modtaget samt at afdaekke familiernes
holdning til SMS-pamindelsen. Svarmulighederne var diko-
tome (ja/nej), men der var mulighed for at tilfeje kommenta-
rer. Familier uden mobiltelefon (0,4%) besvarede kun spergs-
mal 1 og 2. Séfremt familien ikke havde modtaget SMS-pa-
mindelsen, besvarede de ikke spergsmal 4-7.

Statistisk analyse

Den relative risiko (RR) for at udeblive fra en aftale i berne-
ambulatoriet er angivet med 95%-konfidensintervaller (KI).
Der er gennemfort stratificeret analyse for de enkelte grenspe-
cialer (Tabel 2).

Resultater
Undersogelsen inkluderede 1.056 patienter. Heraf 490 (46,4%)
iuge 38, 40, 42 og 44 og 566 (53,6%) i uge 37, 39, 41 og 43. 1 alt
944 patienter (89,4%) meodte til den planlagte undersogelse, 83
(7,9%) udeblev og 29 (2,7%) meldte afbud samme dag.

Det var ikke muligt at identificere mobilnumrene til alle
490 familier med aftale i ambulatoriet i de lige uger. Vi sendte
SMS-pamindelse til 394 familier.

Udeblivelse

Af Tabel 2 fremgar antallet af udeblivelser i eksponeringsgrup-
perne * SMS. I uger, hvor familierne ikke fik/fik en SMS- pa-
mindelse, var der henholdsvis 10,0% og 5,9%, der udeblev: RR
1,7; 95% KI: 1,1-2,7. Vi fandt ingen signifikante forskelle i antallet

af udeblivelser imellem grenspecialeambulatorierne (Tabel 2).

Sporgeskema
Blandt de 450 fremmedte i de lige uger udfyldte 264 (58,7%)
sporgeskemaet, hvoraf det fremgik, at 163 (61,7%) havde mod-
taget SMS- padmindelsen. Besvarelserne fremgar af Tabel 1.
Blandt de, som modtog en SMS-pamindelse, angav 68
(41,7%), at pAmindelsen var medvirkende til, at de huskede af-
talen, og 155 (95,1%) enskede at fa en SMS-pémindelse ved
eventuelle fremtidige aftaler i berneambulatoriet. Vedrerende
tiden imellem SMS-pamindelsen og den ambulante underse-
gelse fandt 153 (93,9%), at en uge var passende. Syv (2,7%) af de
adspurgte forzldre folte sig stodte over at modtage SMS- pa-
mindelsen. Fire af disse enskede alligevel en SMS-pamindelse
ved fremtidig kontakt til berneambulatoriet.
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Tabel 2. Fordelingen af fremmgde/udeblivelse fra undersggelse i bgrneam-
bulatoriet i undersggelsesperiodens lige og ulige uger. Der blev sendt en
SMS-pamindelse til foreeldrene forud for undersggelse i de lige, men ikke i
de ulige uger (+/- SMS). Relativ risiko (RR) for udeblivelse er angivet med
95%-konfidensintervaller (95%-Kl).

Fremmgde Udeblivelse  RR (95%-KI)
Total
+SMS ... 450 (94,1%) 28 (5,9%) 1,7 (1,1-2,7)
-SMS ........... .. 494 (90,0%) 55 (10,0%)
Neonatal/reumatologi/
kardiologi
+SMS ... 49 2 0,7 (0,1-7,1)
-SMS ... 37 1
Neurologi . ..........
+SMS ... 105 14 0,6 (0,3-1,3)
-SMS ............. 155 12
Psykosomatik
+SMS ... 22 1 4,0 (0,5-31,6)
-SMS ............. 24 5
Nefro/gastroenterologi
+SMS ... 45 1 6,6 (0,9-50,7)
-SMS ... ... ... 54 9
Endokrinologi
+SMS ... 64 2 2,1(0,4-12,1)
-SMS ............. 44 3
Allergologi
+SMS ... 89 5 2,4 (0,9-6,3)
-SMS ............. 98 14
Blandet
+SMS ... 76 3 3,1 (0,9-10,8)
-SMS ............. 82 11

Diskussion

SMS-pamindelsen reducerede antallet af udeblivelser fra afta-
ler i berneambulatoriet.

Alle familier i den pagzldende periode, med undtagelse af
de som havde aftaler vedr. allergivaccination, blev inkluderet
i undersegelsen. Det var ikke muligt at identificere mobilnum-
rene til alle familier med aftale i ambulatoriet i de lige uger, og
ikke alle de sendte SMS-beskeder ndede frem til modtageren.
Endvidere afleverede blot 58,7% af de fremmedte familier
sporgeskemaet. Resultaterne i dette studie kan derfor vere
pavirket af selektionsbias.

Af de 264 familier, der returnerede sporgeskemaet efter
ambulatoriebesaget, angav 99,6% at have en mobiltelefon,
men blot 61,7% havde modtaget en SMS-pamindelse. Blandt
de mange mulige forklaringer pé dette misforhold er, at det
ikke altid var muligt at finde et mobiltelefonnummer i de
valgte kilder. Til familier med mere end to mobiltelefon-
numre valgte vi at sende SMS-péamindelsen til de to everst an-
forte numre numre, uden at vide, om disse numre reelt var
i brug. Endvidere vil patienter, der blot anvender mobiltelefo-
nen lejlighedsvist, maske ikke have lzst den modtagne SMS-
pamindelse. Slutteligt kan der naturligvis opsta fejl i forbin-
delse med den manuelle indtastning af mobiltelefonnumre
i forlebet. Det er ikke muligt at afgere, hvorvidt de patienter,
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der udeblev i de lige uger, samt de, der undlod at besvare/af-
levere sporgeskemaet, havde modtaget en SMS-pamindelse
i samme omfang som den ovrige del af interventionsgruppen.

Resultaterne er i overensstemmelse med udenlandske stu-
dier [3-6]. Sdledes fandt Downer SR et al, at SMS- pAmindelser
reducerede antallet af udeblivelser blandt patienterne pa
Royal Children’s Hospital, Melbourne i 2004 [3]. Blandt pa-
tienter, der havde/ikke havde modtaget en SMS- padmindelse,
udeblev henholdsvis 14,2% og 23,4% (p < 0,001). Forfatterne
konkluderede, at SMS-pamindelserne var en effektiv og bil-
lig metode til reduktion af udeblivelse. Samme forfatter-
gruppe gentog undersogelsen pd et storre materiale i 2005,
hvor andelen af udeblivelser var 19,5% i kontrolgruppen (n =
22.658) og 9,8% i interventionsgruppen (n = 22.453) [4]. SMS-
pamindelsen blev i disse studier sendt tre dage for den ambu-
lante tid. I et malaysisk multicenterstudie (syv almene medi-
cinske klinikker) sammenholdt Leong KC et al effekten af
SMS- pdmindelser med telefonisk pamindelse til patienterne
48 timer for deres aftale i klinikken. Studiet inkluderede 993
patienter med aftale i klinikkerne [5]. Blandt patienter, som
modtog en SMS eller en telefonisk pAmindelse, var andelen
af udeblivelser henholdsvis 41,0% og 40,4% mod 51,9% i kon-
trolgruppen (ORsms 1,65 95%-KI: 1,2 til 2,2, ORqelefon 1,65 95%-
KI: 1,1 til 2,1). Der var ikke signifikant forskel pa pimindel-
sestyperne, hvad angik den reducerende effekt pd antallet af
udeblivelser i dette studie [5]. I et kinesisk studie fra 2008
fandt Chen ZW et al [6), at den procentuelle andel af udebli-
velser blandt patienter, der 72 timer for deres i aftale i et
Health Promotion Center havde modtaget en SMS (n = 615) el-
ler en telefonisk pimindelse (n = 615), var henholdsvis 12,5%
og 11,7%. Til sammenligning udeblev 19,5% i kontrolgruppen
(n = 619) (ORelefon 1,7, 95%-KI 1,22 til 2,32. ORsums 1,8, 95%-KI
1,33 til 2,51). Man fandt ikke signifikant forskel pd SMS- vs.
telefonpamindelse, hvad angik den reducerende effekt pa
antallet af udeblivelser.

Ovennzvnte studier er ikke umiddelbart sammenlignelige
med danske forhold grundet forskelle i patientpopulatio-
nerne, ambulatorierne/klinikkernes organisation, etnicitet,
tidspunkterne for pAmindelsen mv. Endvidere belyses fami-
liernes holdning til pAmindelserne ikke. Uagtet disse forbe-
hold er resultaterne i det aktuelle studie i overensstemmelse
med erfaringer fra udlandet.

Det konkluderes, at SMS- pdmindelserne reducerede antal-
let af udeblivelser fra aftalt tid i berneambulatoriet. Familierne
var tilfredse med ordningen, og sa den som en hjzlp til at hu-
ske aftalen i ambulatoriet.

Perspektiver

P4 Borneafdelingen, Regionshospitalet Viborg fortszttes im-
plementeringen af SMS-pamindelser i ambulatoriets drift.
Programmet » Aftalehuskeren« forventes videreudviklet, sale-
des at SMS- pamindelsen knyttes direkte til bookingsystemet.
Patienternes mobiltelefonnumre registreres nu fortlebende
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ved kontakt til ambulatoriet. Udsendelse af SMS- pdmindelser
forventes sammenkoblet med det landsdzekkende NemSMS,
ndr dette system er klar til brug [7].

Korrespondance: Lisbeth Veng Kruse, Barneafdelingen, Regionshospitalet Viborg,
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Resume

Vi har tidligere vist, at udsendelse af padmindelsesbreve i et inter-
ventionsstudie reducerede antallet af udeblivelser til ambulant
behandling. For at vurdere, om dette kunne genfindes, efter at
proceduren pr. 1.august 2006 blev indfart som rutine pa bgrneaf-
delingen pa Kolding Sygehus, gennemfartes en undersggelse ba-
seret pa data fra rutineregistreringen.

Materiale og metoder: Antallet af udeblivelser og fremmader blev
udtrukket fra afdelingens patientadministrative system fra 1. ja-
nuar 2001 til 30. april 2008. Dansk Ambulant Grupperingssy-
stem (DAGS)-veerdien af produktionen i ambulatoriet i 2007 blev
beregnet efter 2008-takstsystemet ud fra data, der var trukket fra
Region Syddanmarks ledelsesinformationssystem. Udgifterne til
udsendelse af pamindelsesbrevene estimeredes, og p& grundlag
heraf beregnedes den gkonomiske gevinst ved at udsende brevene.
Resultater: Udeblivelsesfrekvenserne fer og efter 1. august 2006
var henholdsvis 7,7% og 4,1% (p < 0,0001), hvilket svarede til,
at der for hver 1.000 bookede tider blev afveerget 36 udeblivelser.
Imidlertid fandtes en ikkesignifikant reduktion i effekten fra 2006
til 2008 (p = 0,087). Som fglge af de forhindrede udeblivelser var
der i 2007 en merindtjening pr. 1.000 bookede tider pd 64.337
kr. Udgifterne skennedes at veere 13.824 kr. pr. 1.000 udsendte
breve, saledes at den positive gkonomiske effekt var 50.513 kr.
pr. 1.000 bookede tider.

Konklusion: Rutinemeessig udsendelse af pamindelsesbreve redu-
cerede antallet af udeblivelser, omend i mindre grad end under
kontrollerede forhold i et interventionsstudie. Proceduren vurdere-
des at vaere omkostningseffektiv.

Med stadigt stigende krav om effektivitet i sundhedsvasenet
er patienters udeblivelser fra behandling pa sygehuse et ve-
sentligt problem. Der er derfor et stort behov for at finde hen-
sigtsmaessige metoder, som kan reducere antallet af disse. En
raekke forslag har veret fremfort som f.eks. boder, hvilket dog
vil veere resursekrvende at organisere samtidigt med, at det
er svert at sikre, at udeblivelserne ikke skyldes fejlregistrerin-
ger eller andet, der er fordrsaget af afdelingen [1-4]. Desuden
peger en rapport fra 2004 p4, at gebyrer vil medfere proble-
mer for »socialt vanskeligt stillede grupper« [2].

I et kontrolleret interventionsstudium har vi i Berneafde-
lingen pa Kolding Sygehus vist, at udsendelse af pAmindelses-
breve 14 dage for en planlagt kontrol i afdelingens ambulato-
rium reducerede antallet af udeblivelser fra 9,5% i kontrolgrup-
pen, der ikke modtog brev, til 2,4% i interventionsgruppen [5].
Dette svarer til resultaterne af en undersegelse i en padiatrisk
praksis, hvor udeblivelsesraten efter udsendelse af pAmindel-
sesbreve reduceredes fra 19% til 10% [6], hvorimod der kun
blev fundet en begranset effekt i et studie i et berneambulato-
rium [7]. For voksne patienter er resultaterne modstridende; i
de fleste undersagelser har man fundet en reduktion i udebli-
velsesraten [8-11], hvorimod andre ikke har [12, 13].

En positiv effekt af pimindelsesbreve i kontrollerede inter-
ventionsstudier er dog ikke ensbetydende med, at dette ogsa
vil veere tilfeldet efter indforelse af proceduren i den daglige
rutine. Under en studieperiode kan personalet eksempelvis
vere mere bevidste om at forsege at reducere antallet af ude-
blivelser, og da patienterne aldrig tidligere har modtaget et
pamindelsesbrev, kan det pavirke deres adfzerd mere, end
hvis de er bekendt med, at det blot er en rutineprocedure.
Indferes den pageeldende procedure i den daglige drift, er det
derfor vigtigt efterfolgende at undersege, om den har den on-

skede effekt.



