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Standardkuglepenne forsvinder fra kitlen
med en halveringstid pa ni dage

Yousif Subhi & Troels Brynskov

RESUME

INTRODUKTION: Kuglepenne er vigtige for leegens praktiske ar-
bejde, men forsvinder fra hospitalskitlen. Saledes mangler man
ofte en kuglepen, nar behovet opstar. Vi har kaldt dette for kugle-
pensparadokset. | neervaerende eksplorative studium fulgte vi 60
kuglepennes skaebne pa en ambulant hospitalsafdeling.
Materiale og metoder: Fem laeger, fem sygeplejersker og fem lae-
gesekretaerer blev hver udstyret med fire stregkodemaerkede kug-
lepenne. Over tid blev deltagernes kitler og afdelingen systema-
tisk gennemsggt for stregkodemaerkede kuglepenne. Kuglepen-
nenes feerden blev afbildet pa et diagram. Fit af linezer og ekspo-
nentiel tendenslinje blev afprgvet for kuglepennes forsvinden.
RESULTATER: Kuglepennene vandrede rundt pa afdelingen. Fra
kittellommen forsvandt kuglepennene eksponentielt med en
halveringstid pa ni dage, saledes at kun 23% var tilbage efter 18
dage. Fra afdelingen som helhed forsvandt 3% af kuglepennene
pr. dag, saledes at kun 42% af alle kuglepennene var tilbage ef-
ter 18 dage.

KONKLUSION: Standardkuglepenne er underlagt en omfat-

tende vandring og hgj omszetning i et hospitalsmiljg. En stor an-

del forsvinder til en uvis skeebne. Standardkuglepenne behand-
les lemfaeldigt, hvilket fgrer til spild af tid og resurser.
Kuglepensparadokset kunne maske mindskes ved udfasning af
kuglepenne af inferigr kvalitet.

FINANSIERING: ikke relevant.

FORS@GSREGISTRERING: ikke relevant.

Overlager bruger halvdelen af deres arbejdstid pa re-
gistrering og dokumentation [1]. En stigende del af
dokumentationen udfgres digitalt, men kuglepenne
er fortsat et centralt redskab for alle faggrupper pé en
hospitalsafdeling (Figur 1). Desuden kan kuglepen-
nen anvendes i klinikken til at fremkalde en babinski-
refleks som fikspunkt for gjenmotilitetsundersggelse
eller til at indtegne greenserne for en igangvearende
erysipelasinfektion.

Vi oplever, at kuglepennene forsvinder fra kitlen!
Og vi leegger forst meerke til det, nér vi skal bruge en.
Dette kuglepenneparadoks kommer ud af det bl&, ko-
ster tid og flytter fokus fra den opgave, man var i
gang med. Hvis der er en kollega i nzerheden, kan
man maéske ldne en kuglepen, hvilket nu bringer kol-
legaen en kuglepen i underskud, medmindre kolle-
gaen far kuglepennen igen, hvilket desvaerre igen ef-
terlader en selv uden kuglepen.

”No man was more foolish when he had not a pen in his ORIGINALARTIKEL
hand, or more wise when he had”

Samuel Johnson, engelsk forfatter og litteraturkritiker

@jenafdelingen,
Roskilde Sygehus

[2].
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i et ambulatorium. Ved at klarlaegge forsvindings-
mgnsteret vil vi prgve at seette tal pa, hvor mange
kuglepenne man bgr hente.

METODER
Ni leeger, 11 sygeplejersker og syv laegesekretarer fra
@jenafdelingen pé Roskilde Sygehus meldte sig som
forspgspersoner. Efter lodtraekning baseret pa agte
randomisering vha. atmosferisk radiostgj i Irland
(Random.org, Dublin, Irland) blev fem leeger, fem sy-
geplejersker og fem leegesekretaerer udvalgt til delta-
gelse. De deltagende tgmte deres hospitalskitler for
kuglepenne og blev hver udstyret med fire sorte Im-
pega Wiz standardkuglepenne (Lyreco, Marly, Frank-
rig). Kuglepennene var forsynet med unikke stregko-
der til sporing og identifikation under studieperioden.
Ved to efterfglgende followupkontroller (efter syv
og 18 dage) blev hele afdelingen set igennem efter
disse stregkodemarkede kuglepenne, og deltagerne
blev bedt om at vise kuglepennene i deres kittel.
Deltagernes kuglepenne og deres faerden blev af-
bildet i et diagram (Gliffy, San Francisco, Californien,
USA) for et kvalitativt overblik over kuglepennes fer-
den. Antallet af kuglepenne til followup blev opgjort
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Kuglepennen er en fast bestanddel i enhver kittellomme, men mang-
ler ofte i det gjeblik, man skal bruge den.
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Diagram over kuglepennes feerden i undersggelsen.

1. follup 2. follup
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for hhv. den kittel, som de oprindeligt blev sat i, og
for afdelingen generelt. Bade fit af en lineaer og en
eksponentiel tendenslinje blev afprgvet for kuglepen-
nes forsvinden fra kitler og fra afdelingen med Excel
(Microsoft, Redmond, Seattle, USA).

Forspgsregistrering: ikke relevant.

RESULTATER
I alt 15 personer deltog i undersggelsen. Fire (27%) var
mend. Otte (53%) arbejdede regelmaessigt pa en ope-
rationsstue. Vores diagram viser, at kuglepennene kom
vidt omkring pa afdelingen (Figur 2) —iseer ved forste
followup. Ved anden followup var det kun muligt at
genfinde kuglepennene i egen eller fremmed kittel.

Vi genfandti alt 45 (75%) af de 60 kuglepenne
ved gennemsggning af afdelingen (inkl. kitlerne) ef-
ter syv dage og 25 (42%) efter 18 dage. Faldet kunne

bedre beskrives linezert (R? = 0,998) end eksponen-
tielt (R? = 0,995). Den linezre model beskriver et
fald pa knap to kuglepenne (3 procentpoint) pr. dag
fra hele afdelingen. I egen kittel genfandt vii alt 24
(40%) af kuglepennene efter syv dage og 14 (23%)
efter 18 dage. Faldet kan her bedre beskrives ekspo-
nentielt (R?> = 0,926) end linezrt (R? = 0,816).1den
eksponentielle model er halveringstiden knap ni dage
for kuglepenne i egen kittel.

DISKUSSION

Mange kuglepenne fik en ukendt skeebne allerede ef-
ter syv dage og over halvdelen efter 18 dage. Stan-
dardkuglepenne er ikke kendt for at have lang hold-
barhed, idet de erfaringsmeessigt kan knzkke og
stoppe til, selv ganske kort tid efter at vaere taget i
brug. Derfor formoder vi, at nogle af de forsvundne
kuglepenne er endt i skraldespanden i frustration.
Idet kitlerne skiftes med jevne mellemrum, kan det
endvidere formodes, at nogle er havnet i vaskeriet.
Derudover kan renggringen have fjernet kuglepen-
nene som led i oprydningen, hvilket dog nappe er til-
feeldet, da afdelingens renggringspersonale er meget
opmerksomt pé ikke at smide brugbare kontorartik-
ler ud. Der kan ogsé spekuleres over, om afdelingens
patienter har taget dem med hjem - et faanomen, som
er velkendt i hotelbranchen, hvor nogle gester be-
tragter hotellets inventar som souvenirer. Det er ikke
vores personlige oplevelse, at bespgende pa vores
gjenafdeling betragter vores standardkuglepenne
som souvenirer. @jenpatienter kan have nedsat syn,
og derfor kan det veere sveerere for dem at fé gje pa
smé objekter som kuglepenne. Det bgr ogsd bemeer-
kes, at man pa afdelingen igennem mange ar ikke har
sat grod ud til nisser, som — ifgplge mindre videnskabe-
lige kilder [3] — ogsa kan veere en forklaring pa pro-
blemet.

Vores resultater viser, at kuglepenne kommer
godt omkring og skifter ejere pé tvaers af personale-
grupper. Kuglepenne kan sdledes betragtes som en
fantastisk reklameplatform for sundhedspersonale —
de er billige og eksponeres for mange medarbejdere.
Formentlig har medicinalindustrien en god formod-
ning om dette, idet sponsorerede kuglepenne af
bedre kvalitet end standardkuglepenne er ret ud-
bredte. Vi vil gerne opfordre til, at man arbejder vi-
dere med dette f2nomen og bruger det internt i syge-
husregi til saeesonrelaterede faellesbeskeder sdsom
»Husk talegenkendelse«.

En halveringstid pé ni dage kan maske synes
lang, men den frustration, der fglger med kuglepens-
paradokset, kan formentlig pavirke ens subjektive op-
levelse af, at man altid mister sine kuglepenne i et ra-
sende tempo. Afdelingen har i lgbet af de seneste seks
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maneder indkgbt 150 nye kuglepenne, hvilket fore-
kommer lavt i forhold til afdelingens stgrrelse og en
halveringstid pa ni dage. Kuglepenne i cirkulation pa
afdelingen kan tenkes at hoppe frem og tilbage mel-
lem synlige og mindre synlige kuglepenshabitater,
hvilket vores studie ogsa tyder pa: Nogle kuglepenne
med ukendt skeebne ved fgrste followup vendte til-
bage til kredslgbet ved anden followup. Desuden kan
det teenkes at (reklame)kuglepenne af bedre kvalitet
reducerer forbruget af standardkuglepenne. Vi opfor-
drer til, at man i fremtidige studier undersgger dette
narmere bade kvalitativt og kvantitativt — som et ek-
sempel kan vi navne, at en sygeplejerske pa vores af-
deling angav at have et antal kuglepenne i sit person-
lige skab for netop at undga kuglepensparadokset.
Begraensninger i dette studie bgr noteres.
Deltagerne var klar over, at vi undersggte kuglepen-
nenes feerden, s& de kan have veret ekstra papasse-
lige med deres kuglepenne. Stgrre multicenterstudier
med flere deltagere, bedre kontrol af reklamekugle-
penne og flere méletidspunkter er ngdvendige for at
kunne fastleegge kinetikken mere praecist. Det ultima-
tive studie ville inkludere Global Positioning Satellite
(GPS)-udstyr til praecis eftersporing af hver enkelt
kuglepen - dette vil begranse antallet af kuglepenne
med en ukendt skebne og lgfte kvaliteten af resulta-
terne. Vores studie er udfgrt i et gjenambulatorium,
og derfor kan generaliserbarheden vaere begrenset —
vi har et hgjt patientflow og stort set ingen indlagte
patienter. Hertil bor det fgjes, at det heller ikke er vo-

ceeccoccc O,

res oplevelse, at stgrre objekter, som gjenpatienter
bedre kan se, har vaeret betragtet som souvenirer; og
derudover viser undersggelser, at antallet af svagsy-
nede er rekordlavt takket veaere den fantastiske udvik-
ling i pjenbehandlingen [4].

Med dette studium kan vi konkludere, at kugle-
penne forsvinder bade fra egen kittellomme og fra af-
delingen som helhed. Forinden kommer de vidt om-
kring pé afdelingen. Antager vi, at halveringstiden pa
ni dage passer, kan vi ud fra vores fund anbefale, at
man fylder kittellommen med fire kuglepenne hver
14. dag. Dette er maske den mest effektive minime-
ring af kuglepensparadokset, men vi mé fremfgre den
hypotese, at en luksuskuglepen med en langere leve-
tid muligvis kunne fgre til en leengere halveringstid,
mindre resursespild, mindskelse af kuglepenspara-
dokset, mindre eksponering for medicinalvirksomhe-
ders markedsfgringskuglepenne, gget medarbejder-
tilfredshed og maske endda en gkonomisk besparelse.
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